CODIGO DE ETICA E MANUAL DE CONDUTA DA

ANCHOR PARTNERS, L.DA

CAPITULOI
OBJECTO, AMBITO E OBJECTIVOS

ARTIGO 1.° - OBJECTO

O Cddigo de Conduta consagra os principios de actuagao e as normas de conduta profissional a
observar na Anchor Partners, quer no estrito exercicio da sua atividade, quer no seu

relacionamento com clientes, trabalhadores e demais pessoas e entidades.

ARTIGO 2.° - AMBITO

1. O presente documento estabelece linhas de orientagdo em matéria de ética profissional,
constituindo igualmente uma referéncia no que respeita ao padrdo de conduta exigivel no
relacionamento com clientes, fornecedores e outras entidades. O cumprimento do estabelecido

neste documento é obrigatdrio para:

a) Os membros da geréncia da empresa;
b) Todos os trabalhadores da empresa;
c) Todas as entidades que se encontrem vinculadas perante a empresa através de contrato

de prestacao de servicos, ou outro, bem como para todos os trabalhadores que estejam afetos a
realizacdo das atividades contratadas, independentemente da tipologia do vinculo entre eles

estabelecido.

ARTIGO 3.° - OBJECTIVO

O presente Cddigo de Conduta tem por objectivo enumerar os principios e valores que pautam a
conduta da Anchor Partners e definir, concretizar e promover uma cultura de integridade e
responsabilidade, observando as melhores praticas, principios éticos, deontolégicos e a lei;
contribuindo, assim, para a criacdo de uma imagem interna e externa, digna, integra, credivel e

respeitada.



CAPITULO II
PRINCIPIOS GERAIS

ARTIGO 4.° - PRINCIPIOS DE BOA CONDUTA
Sao considerados principios de boa conduta:

¢ Respeito pela vida, bem-estar, salide e seguranga das pessoas;

¢ Desenvolvimento de uma atuagao responsavel, tendo presente a qualidade de vida e
bem-estar de todos aqueles que se relacionam com a empresa;

e  Cumprimento da lei;

e Defesa e proteccao dos direitos fundamentais respeitantes ao trabalho, designadamente
a liberdade de associacao e o direito a negociacdo coletiva, a extingdo da discriminacdo
na contratacdo e no trabalho, além da condenacdo da exploragao do trabalho forcado e
infantil;

o Defesa a preservagao sustentavel do meio ambiente;

e Combate a fraude e corrupgao.

ARTIGO 5.0 - PRINCIPIOS DA IGUALDADE E NAO DESCRIMINACAO

1 - A empresa promove a diversidade e o respeito pela igualdade de tratamento, através da ndo

discriminacao.

2 - Para tanto, é proibida a adopc¢do de qualquer comportamento discriminatdrio fundado no

sexo, raca, cor, lingua, religido, nacionalidade e opinido politica.

ARTIGO 6.° - DIREITOS E INTERESSES INDIVIDUAIS

1 - Os direitos individuais deverdo ser respeitados por todos, tendo em vista a criagdo de um
ambiente de trabalho harmonioso. Para tanto, ndo serao admitidos comportamentos que possam

originar conflitos, gerar hostilidade ou qualquer forma de intimidagdo ou assédio.

2 - A Anchor Partners promove a conciliagdo da vida profissional com a vida privada,

respeitando os interesses pessoais e a vida privada dos seus colaboradores.

ARTIGO 7.° - PRIVACIDADE

1 — Devera ser respeitada a privacidade dos colaboradores e a de quaisquer pessoas com quem

a empresa se relacione.



2 — Tendo em vista o cumprimento do estabelecido no nimero anterior, apenas sera tratada
informagao indispensavel a execucdo dos contratos celebrados e/ou ao cumprimento da lei;
devendo ser adoptadas todas as medidas de seguranga necessarias a prevencao da sua violacdo
e/ou utilizagao indevida.

ARTIGO 8.° - SEGURANCA

A Anchor Partners garante o exercicio da atividade dos seus trabalhadores em condigdes de

seguranca e saude, promovendo ainda a conciliagdo da vida familiar com a vida profissional.

ARTIGO 9.° - RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E SOCIAL

A empresa promovera a reducdo dos eventuais impactos negativos da sua atividade na
comunidade e meio ambiente. Em beneficio da comunidade, a Anchor Partners compromete-
se a apoiar projetos ou eventos do sector social, arte, cultura e desporto; incentivando a

participacdo dos seus trabalhadores.

ARTIGO 10.° - SATISFAGAO DOS CLIENTES

A satisfacdo dos clientes constitui uma prioridade da empresa e dos seus trabalhadores. Com
isto, pretendemos, em cada momento, oferecer o melhor servigo e um atendimento personalizado

e adequado as necessidades de cada um.

A empresa deve fomentar o tratamento irrepreensivel dos clientes tendo como objetivo a sua
plena satisfacdo; encetando todos os esforcos de forma a assegurar o atendimento justo e

atempado das suas eventuais reclamacoes.

ARTIGO 11.° - HONESTIDADE, LEALDADE E CONCORRENCIA JUSTA

A Anchor Partners, atendendo ao seu escopo lucrativo, procurara a realizacdo dos melhores
negdcios sem que este objectivo faca perigar a honestidade e a correccao de conduta. Para tanto,
procurara estabelecer relagdes comerciais com parceiros que perfilhem os principios descritos no

presente Cdigo de Etica e Manual de Conduta.



CAPITULO III
CONDUTA PROFISSIONAL E EXERCICIO DE FUNCOES

ARTIGO 12.° - DEVERES

Os trabalhadores da empresa devem:

o Desempenhar as suas funces de acordo com o presente Cédigo de Etica e Manual de
Conduta, promovendo o0 seu cumprimento;

¢ Realizar o seu trabalho com competéncia e diligéncia, mantendo uma atitude digna, leal,
honesta e de colaboracao mutua;

e Evitar e dirimir conflitos;

¢ Denunciar quaisquer praticas ilegais, lesivas ou desleais as entidades competentes;

e Defender os interesses da empresa, tendo em vista a preservacao do seu bom nome,
imagem e a prossecucao da sua atividade;

e Assumir a responsabilidade pela sua actuagao ou da equipa que liderar, comunicando ao
superior hierarquico, sempre que necessario, quaisquer factos que justifiquem a adopcao
de medidas que visem evitar ou minimizar eventuais efeitos negativos;

¢ Nao usar informacao confidencial, em seu beneficio ou de terceiro, para fins ilicitos,
impedindo o acesso indevido e ndo autorizado a informacado confidencial que esteja na
sua posse;

¢ Guardar lealdade e respeitar a confidencialidade das informacoes obtidas no exercicio da
sua atividade, incluindo informacOes relativas a clientes, contrapartes e terceiros
envolvidos;

e Agir com responsabilidade social, defender os direitos humanos e a protecao de direitos
fundamentais;

e Assumir a responsabilidade pelas suas acgbes, procurando executar as suas funcdes com

zelo e diligéncia.

ARTIGO 13.° - COMUNICAGOES ELETRONICAS

1 - Quaisquer comunicacles eletronicas - recebidas e enviadas - devem ser de natureza

profissional, ndo podendo ser usadas para outros fins.
2 - As comunicagOes eletronicas deverao conter uma linguagem adequada e contetdo apropriado.

3 - Fica proibida a divulgacdo, sob qualquer forma, da identidade de clientes, parceiros ou

entidades com quem a empresa se relacione, de negdcios ou de segredos industriais.



4 - Nao é permitido o uso de redes sociais (perfis pessoais) para comunicar com clientes,

fornecedores, parceiros comerciais ou outras entidades.

ARTIGO 14.° - PROPRIEDADE

Nao sera tolerado qualquer comportamento de apropriagao indevida ou utilizagao para fim diverso
aquele a que se destina de coisa que seja propriedade da Anchor Partners, sendo tal

comportamento considerado abusivo e prejudicial a empresa.

ARTIGO 15.° - CORRUPGCAO

1 - Os trabalhadores da empresa ndao poderdao adoptar qualquer comportamento que seja
considerado imoral, nomeadamente recebendo ou dando pagamentos, gratificagcdes ou outros
beneficios a funcionarios publicos ou de outras entidades com a intencao de obter vantagens ou

influenciar negdcios.
2 — Os referidos comportamentos nao serdo tolerados e poderao ser punidos em conformidade.

3 — A Anchor Partners compromete-se a promover formacoes, sessdes de esclarecimentos e

accOes inspectivas de modo a prevenir, detectar e punir comportamentos desviantes.

CAPITULO IV

SEGREDO PROFISSIONAL E PROTECGAO DE DADOS

ARTIGO 16.° - DEVER DE SIGILO E DE CONFIDENCIALIDADE

1 - Os trabalhadores estdo obrigados a guardar segredo, ndao podendo revelar ou utilizar
informagOes sobre factos ou elementos respeitante a empresa ou as relacdes desta com os seus
clientes, cujo conhecimento lhes advenha do exercicio das suas fungbes ou da prestacao dos seus

servicos.

2 — As informacdes mencionadas no nimero anterior sé poderdo ser reveladas mediante

autorizagdo escrita da pessoa a quem respeitem ou nos casos previstos na Lei.



ARTIGO 17.° - PROTECGAO DE DADOS

1 - A empresa cumpre e garante o cumprimento da legislacdo vigente em matéria de proteccao
de dados pessoais, disponibilizando informagao, homeadamente quanto aos dados recolhidos,
forma de recolha e finalidade, tempo de conservagao, direito e modo de acesso e alteragao e

medidas de protecao.

2 - Os trabalhadores que lidam com dados pessoais ou que tenham acesso aos mesmos devem

respeitar as disposicdes previstas na lei e nos regulamentos internos da empresa.

3 - Aos trabalhadores é vedada a utilizacdo de dados para fins ilegitimos ou a sua comunicagao

a pessoas ndo autorizadas.

CAPITULOV
ARTIGO 18.° - NAO EXCLUSIVIDADE

Os principios e regras consagradas neste Codigo de Conduta ndo substituem nem prejudicam os
deveres e obrigacoes que, em relagdo as matérias aqui consideradas, decorram da lei geral ou

de quaisquer normas regulamentares aplicaveis.

CAPITULO VI
ARTIGO 19.° - ACCAO DISCIPLINAR

A violacdo das regras e procedimentos integrantes deste Codigo de Conduta constitui infragdo
disciplinar punivel nos termos do regime aplicavel, sem prejuizo da responsabilidade civil e/ou

criminal que dai possa resultar.

CAPITULO VII
ARTIGO 20.° - VIGENCIA E DIVULGACAO

O presente Codigo de Conduta, uma vez aprovado pela geréncia da Anchor Partners, entra em
vigor a 27 de Outubro de 2020.

Sera divulgado e dado a conhecer junto de todos os que compdem a estrutura da empresa, junto

dos seus clientes, prestadores de servicos, fornecedores e parceiros de negocio.
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